TAI LIEU TAP HUAN APP “BAO CHAY 114”

I. GIOI THIEU TONG QUAN CUA APP “BAO CHAY 114”

App “Bdo chay 114” 1a mot tng dung hd tro ngudi dan thong bao cho co
quan Canh sat phong chay, chita chay va ctru nan ctru ho ( PCCC va CNCH) céac
vu chay, nd va su ¢d, tai nan mot cach nhanh va chinh xac nhat bﬁng viéc truc
quan hoa théng qua céac hinh anh, video, am thanh...dugc ngudi dung goi dién
hodc giri truc tiép cho bd phan tiép nhan thong tin bao chay, sy ¢ tai nan tai
Trung tAm thong tin chi huy (tong dai 114).

App “Bao chay 114” Giap cho luc Iugng Canh sat PCCC va CNCH xéac
minh dugc ngay cac vu chay, nd va tai nan, su cd 1a that hay gia, vi tri chinh xac
dia diém xay ra chay, nd, tai nan, sy cd. Panh gia dugc co ban tinh hinh vy
chay, no, tai nan, sy cd. Pong thoi dua ra phuong an dé trién khai cong tac chita
chay, ctru nan, ctru hd phil hop. Giam thiéu téi da thiét hai do cic vu chay, nd
va tai nan, su c6 Xay ra.

App “Béo chay 114” bao dam quy trinh s6 hoa mot sé hoat dong cia céc
don vi Canh st PCCC va CNCH néi chung, don gian hoa cac quy trinh nhén tin
va xac minh tin bao chay, nd, tai nan, su cb. Nang cao hi¢u qua cua cac don vi

Canh sat PCCC va CNCH.

D@ dang c6 cac phuong an tich hop véi cac nén tang khéc, hé thong khac.
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II. TINH NANG, TAC DUNG

1. Tinh ning 1: “Gei 114” 1a tinh ning goi line vién thong truc tiép toi Trung
tam thdng tin chi huy 114, thong tin cho luc lwgng Canh sat PCCC va CNCH vé céc
vu chay, nd, tai nan, sy ¢ twong ty nhu goi dién thoai théng thuong.

2. Tinh ning 2: “Gei bang hinh anh truc tiép” (goi video Call) Ia tinh
nang goi tdi Trung tdm thong tin chi huy 114, thdng tin cho luc Iwgng Canh sat
PCCC va CNCH Vé cac vu chay, nd, tai nan, su ¢ bang hinh anh truc quan va
nhitng théng tin chinh xac vé dam chay, su c6, tai nan. Gilp Trung tam théng tin
chi huy 114 nhan dinh duoc tinh hinh thuc té va dua ra dé xuat huy dong luc
lugng, phuong tién phi hop dén xu ly dam chay, su cb, tai nan.

3. Tinh ning 3: “Y&u ciu chira chay, cu nan, ciu h$” 1 tinh ning guri
hinh anh hodc doan video cho don vi Canh sat PCCC va CNCH, két hop véi
hinh thirc chat bang &m thanh hoac bang chit véi tong dai truc 114.

4. Tinh nang 4:“K¥ niing” la tinh nang cung cap céc kién thic, ky ning vé
PCCC va CNCH dé ngudi sir dung c6 thé truc tiép tra cau va hoc tap ki ning
PCCC va CNCH.

5. Tinh nang 5: “Tin PCCC” 1a tinh nang truyén tai nhiing thong tin vé
nhitng vu chay, su ¢d, tai nan dang dién ra tai cac dia ban cu thé nao do; théng
tin vé tinh hinh chay, nd, su ¢d, tai nan trong ngay, tuan, thang trong nudc va
trén thé giéi; nhitng chu truong vé céng tic PCCC va CNCH.

6. Tinh ndng 6: “T6i an toan” la tinh nang bao an toan tai vi tri xay ra
chéy, né, tai nan, su ¢, théng béo nay s& dugc giri cho danh sach nguoi than va
don vi Canh sat PCCC va CNCH dé biét.

Goi line Vién théng 114

Khi ban thdy sy c8 chéy, tai nan?
Nhan goi "114" dé bao cho luc lugng canh sét

PCCC & CNCH!

Guri yéu cau ciu ho Goi video call truc tiép

Quan ly ca nhan

Tin tdc Ky ndng



I11. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Poi véi Cuc Canh sat PCCC va CNCH

- (Tai khoan “Ngudi theo di”): Theo ddi hoat dong tiép nhan va xu 1y
théng tin cia ting dia phuong. Khong thuc hién dugc cac chirc nang can thiép
truc tiép vao cong viéc cta dia phuong.

- Piang tai cac bai viét, tin tic lién quan dén cong tac PCCC va CNCH 1én App.

- Chia sé cac thong tin cho ngudi dung thong qua App.

- Theo doi, théng ké hoat dong chira chay, clru nan, ctru hg cua tung dia
phuong theo cac khoang thoi gian khac nhau.

- Xem chi tiét cac yéu cau chita chay, ctru nan, ctru hg, cudc goi, xem dugc
video cudc goi, anh luu lai.

2. Pbi v6i Cong an cac dia phwong

- Tai khoan “Pon vi Canh sat PCCC va CNCH”: Danh cho cac don vi
Canh sat PCCC va CNCH tinh, thanh phd, tiép nhan, xt Iy c4c yéu cau chira
chay, ctru nan, ctru ho dugc gui toi tr ngudi dan.

- Xem béo céo trong ngay dé phan tich hiéu qua cong viéc cua don vi minh
theo cac khoang thoi gian khac nhau.



IV. HUONG DAN CAI PAT VA SU DUNG

1. Cai dat va dang ky

1.1. Cai @it App

- Truy cap mang Google play (d6i véi hé diéu hanh Android), Apple store
(d6i véi hé diéu hanh 10S). Tim kiém vai tir khda “Béo chay 114” va tai App
“Bao chay 114”, tién hanh cai dit theo cac bude nhu d6i voi mot tng dung binh
thuong.

1.2. Pang ky hoac dang nhap

Budc 1. Khai dong App “Béo chay 114” trén man hinh dién thoai sau khi
da cai dat.

Budgc 2. Tién hanh ding ky bang sé dién thoai.

Budéc 3. Nhap s6 OTP duoc guri vé sb dién thoai da nhap.

Budc 3.1. Vai c4c s6 dién thoai da dang ky tir trude, thi vao homescreen dé
tryc tiép trai nghiém ludn.
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Budc 3.2. Vi cac s6 dién thoai dang ky 1an dau tién, dién du cac thong
tin theo biéu mau va tién hanh guri di, sau d6 vao giao dién dé trai nghiém va

st dung.

Nhép théng tin
Thong tin ndy duge ding a8 xic thyc, va chang tdi h trg
ban t6t hon.

Tén cla ban *
Loal dja chi *
NhA ridng v

Djachi*

€ st dung vi tr hign tai cda 8l

Chi tigt

Lt Igi va bit adu truy cép
—
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2. Chirc ning chi tiét

Nhap théng tin
Thaing tin ndy dugc ding dé xéc thic, va ching 81 hd trg
ban t6t hon.

Téncda ban *

Trutng
Loai dja chi *

Nha riéng ~
ja chi *

195 Kham Thién

195 Kham Thién,Phuding Tha Quan,Quin B8ng Da,Thanh phé H.
€ 5 dyng vi rf hién tei cda 10
Chi tigt
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Lutu Igi va béit adu truy cép
—
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2.1. Chirc niing goi 114 thong qua line Vién thong

Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cong va vao giao dién chinh cia App.

Budc 2. Cham vao nat “Goi 114” .

Budéc 3. Thao tac lién lac vai tong dai 114 cta Trung tdm thdng tin chi huy

114 nhu goi dién thoai binh thuong.
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2.2. Chirc niing goi “Video call truc tiép”

Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cdng va vao giao dién chinh ctaa App.
Budéc 2. Cham vao nut “Video call truc tiép”.

Budc 3. Bat dau doi két ndi va giao tiép vai Trung tam thong tin chi huy 114.

Budéc 4. Trong qué trinh goi, c6 thé bdi canh xay ra vai nhiéu tiéng 6n, gay
kho khan trong viéc giao tiép, nguoi ding c6 thé lra chon vira goi dién va nhan
tin thdng bao cho Trung tdm théng tin chi huy 114. Hoic lua chon dé chia sé vi
tri, dia chi hién tai minh dang dung cho Trung tdm thong tin chi huy 114 biét.

Budéc 5. Két thiic cudc goi.

Khi ban thdy sy c8 chdy, tai nan?

Nhan goi *114" dé bao cho Iyc lugng canh st
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2.3. Chire niing giri “Yéu ciu chira chay, citu nan, ciu ho”
Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cdng va vao giao dién chinh ctaa App.
Budc 2. Cham vao nat “Yéu cau chira chay, cau nan, ciru ho”

Budc 3. Tién hanh chup anh hoic chon anh can giri cho Trung tam théng tin
chi huy 114,

Budéc 4. Bién day du thong tin theo biéu mau.

Budc 5. Cham nit giri va hoan thanh viéc giri yéu cau cho Trung tam théng
tin chi huy 114.
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2.4. Xem danh sach sw c6 di va dang dién ra va chi tiét sw c6

Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cong va vao giao dién chinh cia App.

Budéc 2. Cham vao nat “Tin PCCC”.

Buéc 3. Tab dau tién “Su ¢b chdy, nd” s& bao gém danh séch céac sy ¢b da,
dang dién ra va da duoc xac minh bai Trung tdm théng tin chi huy 114.

Budc 4. Nguoi ding ¢ thé xem va phat hién duoc cac su ¢d nao dang ¢ gan
minh, ¢6 ban kinh <5km, hoic tat ca cac vu chay, nd va tai nan, su ¢ dang dién ra.

Budéc 5. Tién hanh loc theo dia phuong, néu muén xem cac sy ¢ dién ra
theo dia phuong.

Budc 6. Bé xem chi tiét 1 su ¢b, cham vao su ¢é mudn xem, va xem thong
tin caa sy ¢b do6 trén man hinh, bao gdm: théng tin su ¢, dugc xac nhan bai bao
nhiéu ngudi, ban be caa minh ( Goi nhanh cho ho thong qua dién thoai ) ...

Buéc 7. Nguoi dung d6 c¢6 thé bao “T6i an toan” bang cach cham vao nit
“Tb4i an toan” trén giao dién, khi d6 thdng tin s& dugc gui dén cho cac ban bé
trong danh séch dé théng béo tinh trang caa ban than an toan trong khu vuc xay
ra sy co.
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2.5. Xem tin tic
Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cong va vao giao dién chinh cua App.
Budc 2. Cham vao nat “Tin PCCC”,

Buéc 3. Cac tab hién ra bao gom: Sy ¢ chay nd; Tin PCCC va CNCH;
guong ngudi tot viéc tét; Video.

Buéc 4. Ngudi ding cham vao cac muc twong tmg dé xem théng tin theo
lya chon cta nguoi dung.



Tin phong chdy chita chdy Q

_ Danh séch sy c8 Tin PCCC & CNCH Guong ngudsi tét v

Hai Phong: Kip thai ciru nan ngudi bi

. . ) . ket do tai nan giao théng
Thi 4, ngay 23 thang 6 nam 2021

H&i 0h23' ngay 09/9/2020, Trung tdm 114 nhan

Hai Phong: Kip thai ciru nan ngudi bi ket
do tai nan giao théng

Nan nhan bj mic ket trong mat vy tai nan giao
théng da dudc lyc lugng Canh st PCCC va CNCH,
Céng an TP Hai Phong giai cltu kip thai.

dudc tin bdo xay ra vu tai nan giao théng trén
dudng Nguyén Binh Khiém, phudng Déng Hai 1,
quan Hai An, ¢é 02 ngudi bi thudgng n3ng, mic ket
trong cabin.

Phong Canh sat PCCC va CNCH Iap tdc diéu dong

01 xe CNCH ctia B6i CC&CNCH Khu vuc Trung
tam, 01 xe clu thuang cling céc trang thiét bj
CNCH va céc thiét bj sd cdp clfu clia Doi Cong tac
chita chdy va CNCH dén hién trudng vu tai nan
vao lic 0h40' clng ngay.

Tai hién trudng, xe dau kéo BKS:16L-9624 kéo
R romodc BKS:16R-3480 chd container chifa 08 tan
béng sgi thiy tinh do mat lai da lao tir lan dug
a ) = huéng tif Cang Dinh Vi vé cau vugt Nguyé 112)
? &) Khiém va dé |én nifa cabin cla xe dau kéo

i an toar Kién t r BKS:34C-190.56 (khdng cé container). Tai phan
cabin clia xe ddu kéo BKS:34C-190.56 c6 01 nan
nhan [a nam giGietangemecaguas. bi cabin dé 1én

Tham hoa ngay 11 thang
9 va nd lyc cua S& PCC...

Vu tan céng vao Trung
tam thugng mai thé gidi
thap ddi 110 tang)...

2.6. Xem cac hwong dian vé ky niang Phong chay, chira chay va ciu
nan, ciu ho

Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cdng va vao giao dién chinh ctaa App.
Budc 2. Cham vao nut “Ky nang” .

Budc 3. Céc tab hién ra bao gom: k¥ ning phong chay; k¥ ning chita chay;
k¥ nang cttu nan, cttu hg.

Budc 4: Lwa chon ki nang mudn tim hiéu va cham vao dé dé xem chi tiét.



M@t s8 gidi phap phong chdy chg va
trung tdm thuong mai

M8t s6 Iuu § khi gdp L lut, LT quét

Ky nang phong Ky nén : Ky ndng
chay y ar

o ) o o Mot 56 giai phap phong chdy chg va trung tim
- Ban quan I chg, TTTM chiu trach nhiém chinh trong viéc t3 chic titkdng met
thuc hién cong tac PCCC, Ban hanh va t8 chic thuc hién cic quy
dinh, ndi quy vé PCCC; 8 chifc tuyén truyén, phé bién phap luat,
kién thifc phong chay va chia chay; huan luyén nghiép vu phong
M8t 8 giai phap phong chay chd va trung tam chay va chifa chdy; xdy dung phong trao quan chung tham gia
thudng mai hoat ddng phong chay va chifa chay; quan Iy va duy tri hoat déng
clia dbi dan phong, ddi phong chay va chita chdy cd sd hodc dbi
phéng chéy va chifa chay chuyén nganh; viéc thyc hién ché do ty
Mt 6 giai phap phong chay chung cu, nha cao kiém tra an toan PCCC trong pham vi quan Iy va nhiém vu quyén
téng han ctia minh,

Mt s6 gidi phap phong chay chung cu, nha cao
ting

Mt 56 gidi phap phong chay cd & gia cong ché
bién g&

- Ban hanh cac quy dinh, néi quy, vdn ban hudng din chi dao vé

«
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Mt s6 giai phép phong chéy cd s& gia cong ché PCCC, sy hiéu biét ca cac hé kinh doanh vé céng tac PCCC. Mét 56 gidi phap phong chay co s& san xudt rudu
bién g :
9 + Quy dinh viéc quan Iy, st dung ngudn Iifa, ngudn nhiét, chat dé

chay

Mot s6 gidi phap phdng chay cd s san xudt rugu va cac thiét bi, dung cu c6 kha nang sinh ¥, sinh nhidt tai cac Mt 56 giai phap phang chay ddi véi bénh vién
nha hang, quan &n va cac khu vye ¢ ngudn Iiia, nguén nhiét trong
chg, TTTM

Mot s6 giai phdp phbng chéy d6i véi bénh vién + Quy dinh nhifng hanh vi bi cm va nhifg viéc phai lam dé ngin m:y“’ giai phap phong chdy kho chita cac

chan, phong ngtfa chay, nd.
+ Quy dinh viéc bao quan, st dung hé théng, thiét bi, phudng tién
Mt 56 gidi phdp phong chay kho chifa cac chit dé pecc.
i +Quy dinh cy thé nhifng viéc phai lam khi c6 chay xay ra. qi (w e 1 y
- Viée ban hanh céc van ban, ni qui, quy dinh vé phong chay

Mt s6 giai phap phong chéy khu dan cu’ chifa chay, quy dinh ché d trach nhiém va nhiém vu cu thé cho
BQL chg, TTTM va ddi PCCC tai chd cé theo diing tham quyén.

al s id g h

- Viéc niém yét cdng khai ndi uy, quy dinh vé PCCC & nhiing ndi

M8t s6 giai phap phéng chay rap hét, rap chiéy thudn tién dugc dé moi ngudi biét va thuc hién.
phim, quén karaoke, v0 truding, quén bar [i12) ol 1 1 1 1 1 | BEg
‘ - Ngi quy vé sif dung dién an toan nhu: L&p dat hé théng dién; Sir
dung cac thiét bj dién va cac thao tac khi xay ra chay di véi he
a e Z théng dién. g
Mt s6 aiai phap v trona trugna hoc 123 @ dau cach Xong
— 0 - Vie thao téc céc dung cu chifa chay ban ddu c

x

Trang chd Tin PCCC Toi an todn Kin thie

®

2.7. Quan tri ca nhan

2.7.1. Noi & cua toi

Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cong va vao giao dién chinh cia App.
Budc 2. Cham vao nut “Ca nhan” dé tly bién c4c thong tin tai day.

Budc 3. Cham vao noi ¢ cua toi.

Budc 4. Cham vao dia chi mubn chinh stra dé thay doi thdng tin.

Budc 5. Cham vao nut “luu thong tin”
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Budc 4.1 Bé thém mai dia chi cia minh, cac ban cham vao nGt “Thém dia
chi maéi”.
Budgc 5.1 Pién day du cac thong tin theo biéu mau hién ra.

Budc 6.1 An vao nit “luu thong tin”.

ol LTE

&« Ndi 8 cla ti Thém dia chi méi

Nha riéng (M3c dinh)

Nha ban
Linh
0868997887

25 Hoang Mal

€ sirdyng vitr hidn tai cla t6i
A Noiocatsi

Chi tift
(B3 Danh séch ban bé
B chatvéina
3t 1am méc dinh

[ G6p cho ching 1ol

@ GM‘

Thém dja chi méi

2.7.2. Danh sach ban bé
Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cong va vao giao dién chinh cua App.
Budc 2. Cham vao niit “Danh sach ban bé” dé xem danh sach ban bé caa minh.

Budc 3. Pé thém ban vao danh sach, cham vao “icon search” & goc phai
trén man hinh.

Budc 4. Nhap s6 dién thoai muén thém 1am ban ( Cha y, chi nhitng nguoi
d3 dang ky tai khoan mai ¢ thé tim thay nhau).

Budc 5. Cham nat “ Thém ban”.
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2.7.3. Chat voi 114

Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cong va vao giao dién chinh cua App.
Budéc 2. Cham vao nat “Chat véi 114 dé vao giao dién chat.

Budc 3. Tién hanh chat véi Trung tdm thong tin chi huy 114,
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all LTE =

Tai khoan cta ban Chat véi 114 (24/24)
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2.7.4. Gop y cho chung toi.

Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cong va vao giao dién chinh cua App.
Bugc 2. Cham vao nut “gdp ¥ cho ching t6i” dé vao giao dién gop .
Budc 3. Pién thdng tin ban mubn gop .

Budc 4. Cham vao nat “Guri ngay”.
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il LTE ==

Tai khoan cua ban Gép y cho ching tdi

Gép y clia ban*

e

Linh
0868997887

M Noi & cua toi >
* Moi déng gop cua cédc ban s€ giup chung téi hoan thién
hon trong céng tdc phong chdy chita chay va cuu hé. Moi y

B} Danh séch ban b2 nbd ) kién déu dutac ghi nhan, v ching téi trén trong cm on!

B chatvéi114 Online >

[E& G6p ¥ cho chiing toi >

& ®
=2 O -
f. S [Py . ? &) G ngay

2.7.5. Bao tbi an toan
Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh cdng va vao giao dién chinh ctaa App.
Budc 2. Cham vao nat “Tin PCCC”.

Budéc 3. Tab dau tién “Su cb chdy nd” s& bao gdm danh sach cac su cb da,
dang dién ra, va dd duoc xac minh boi Trung tdm thong tin chi huy 114.

Budc 4. Cham vao xem chi tiét hodc hidden menu theo mdi su cé.

Budc 5. Cham vao nat bao “Toi an toan”.

2.7.6. Sir dung tinh néng call nhanh

Budc 1. Sau khi da dang nhap thanh céng va vao giao dién chinh ctaa App.
Budc 2. Tai céc screen khac caa app, s€ hién Ién 1 ndat call nhanh.

Budéc 3. Cham vao nat call nhanh do6.

Budc 4. Chon céc tac vu muén thao tac.

Budc 5. Hoan thanh.
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V. QUAN LY APP “BAO CHAY 114”
1. Cuc Canh sat PCCC va CNCH

1.1. Xem vu chay va chi tiét vu chay

Budc 1. Pang nhap hé thong quan ly, qua duong link sau: cms.baochay114.vn

D

Buéc 2: Nhap sé dién thoai da dang ky quan Iy App -114.

Budc 3: Nhian mé xac minh bang OTP trén dién thoai da ding ky hodc bang dia
chi gmail: Email ndy Cong an cic dia phuong lap theo miu (vi du
baochay114haiphong@gmail.com) sau khi I4p tai khoan gmail xong gui (t8n S6 dién
thoai va tai khoan moi lap nhan md OTP qua Gmail) vé& dia chi Gmail:
nguyenhason195@gmail.com dé don vi ki thuat kich hoat s6 dién thoai ma nhan OTP
qua gmail.
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Budc 4. Click chudt vao menu “Xem bao cdo”, tai giao dién nay ta cd

- Biéu d report tong quan
- Biéu d0 report cudc goi
- Biéu d6 report yéu cau

- Biéu d6 report Su ¢

Budc 5. Lya chon bo loc xem theo tinh thanh, hoic toan qudc thong qua bd

loc theo dia chi.
Budc 6. Lya chon khoang thoi gian theo bd loc khoang thoi gian

Toin quac - 23h22 23/05/2021 23/06/2021
& Xem béo céo
goi toi
Cudc goi 1éi Yéu cdu giri 161 Sir €6 duoe tao ra
Cufe goi 16i Chi tigt Téng quan & yéu ciu guri 16i Chi tigt
Téng s& cudc goi 149 Téng s& yéu cu gir t61 95
Cudc goi da tiép nhan 83 Yéu cau da xdc nhan 1
149 W Cubc goi nhd 66 95 W Yéu ciu gid 78
M Yéu céu chi xdc minh 4
W Yéu cau tdn dong 12

Dat

1.2. Xem chi tiét cudc goi

Budc 1. Ta bAm vao nat “chi tiét”, & biéu db cudc goi.

Budc 2. Xem danh sach cac cudc goi tai.

Budc 3. C6 thé xem chi tiét cac cudc goi téi nhu thé ndo bing
vao nat “Xem chi tiét”.
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6‘ Toan quéc v 23h24 23/05/2021 23/06/2021

Cudc goi tir Thai gian Vitri Trang théi v
« Yéu cau va sy cd
Nguyén khéc Dodn
= 18:34, 23-06-2021 89/11 Trung Hoa,Phudng Yén Hoa,Quén Cau Gidy,Thanh phd Ha Noi Cuje goi nh
%z 0904886698
Bai Hudng Dan @ Bichngdo et adiod
18:03, 23-06-2021 41/89 Ddng Téc,Phudng Kim Lién,Quén D8ng Da,Thanh phd Ha Noi
0982879010 Xem chi tiét
Da xéc nhin
Xem bdo cdo &) Bich ngdo P, e
18:03, 23-06-2021 41/89 Ddng Téc,Phudng Kim Lién,Quén D3ng Da,Thanh ph6 Ha Noi
0982879010 Xem chi tiét
¢* Cude goi téi
Dii xéc nhin
@ g AP e Céng Ty Tnhh Thurong Mai Va Xust Nhap Khdu Haco Vietnam,Phutng Thé
0354068885 sy s Quan,Quéin Ddng Da,Thanh phd Ha Noi Xem chi tiét
Di xéic nhin
@ Trang o B C6ng Ty Tnhh Thuong Mai Va Xusit Nhap Khdu Haco Vietnam,Phutng Thé
0354068885 oy o Quan,Quén DSng Da,Thanh phd Ha NI Xem chi tiét
Dii xéic nhin
@ Trang — Céng Ty Tnhh Thurang Mai VA Xusit Nhap Khiu Haco Vietnam,Phurimg Thd
0354068885 = = Quan,Quan Ddng Da,Thanh ph Ha Noi Xem chi tiét
@ Béchngio D4 xéc nhin
17:54,23-06-2021 41/89 Ddng Téc,Phudng Kim Lién,Quén B3ng Da,Thanh phd Ha Noi
0982879010 Xem chi tiét
@ Béchngio D4 xéc nhin
17:54, 23-06 41/89 Ddng Téc,Phudng Kim Lién,Quan D8ng Da, Thanh phd Ha N&I
0982879010 Xem chi tiét
Toan quéc 23/05/2021 23/06/2021
-hay114.vn,
Lichsircudcgoi &) Bachngéo | 0982879010
Cuge goi tr Trang thii 5
Nguyén khc Dol
Cuge gol nha
0904886698
Da xic nhj
& Bai Huéng Dan @ Bichngio ERCEN
0982879010 Xem chi tiét
Da xic nhin
Xem béo cdo @ Bichngio
0982879010 Xem chi tiét
¢* Cube goi téi
e —
@ Trang Dii xie nhin
0354068885
@ 41/89 Dong Téc,Phuting Kim Lién,Quén BEng Da, Thanh phd Ha Noi DA xdc nhin
@ Trang
0354068885 Kkk a Xem chi tiét
® @ o oic i
0354068885 Xem chi tiét
xbxbbe
Da xic nhj
@ Bichngio o
0982879010 Xem chi tiét
). e
@ Bichngéo Dé xiic nhin
41/89 Béng Tac,Phuting Kim LiénQuan B6ng Ba, Thanh phd Ha Noi
0982879010

1.3. Xem chi tiét yéu cau chira chay, cieu nan, cieu hd
Budc 1. Ta bam vao nat “chi tiét”, & biéu d6 yéu cau.
Budc 2. Xem danh sach cac yéu cau duoc gui téi.

B3. C6 thé xem chi tiét cac yéu cau gui téi nhu thé nao bang cach bam vao
nut “Xem chi tiét”.

17



Toan quéc v 23h26 23/05/2021 23/06/2021

Yéu céu tir Thai gian Vitri Trang thai v
Yéu ciu gid
@ Teng Cang Ty Thh Thuong Mai V& Xuiit Nhdp Khiu Haco Vietnam Phutng Thd
17:58, 23-06-2021 e Tt
0 s Quan,Quén Bing Da.Thanh phd Ha NG Xem chi tiét

Yeu chu gid
Lo e Gang Ty Thh Thuong Mai Va Xuat Nhap Khu Haco Vietnam,Phuiing Th
0901754780 ] Quan,Quan DAing Da,Thanh phG Ha Noi ——
Truim Ché xée minh
9 Loer 25082001 Cng Ty Tnhh Thuong Mai VA Xuit Nhp Khiu Haco Vietnam, Phuong The
0901798750 | Quan,Quéin Déing Da,Thinh phs Ha Noi —
O Yéuciu @ vichngio Cha xéc minh
16:03, 23-06-2021 41/89 Dong Téc.Phutng Kim Lién Quéin Ding Da,Thinh phd Ha NoI
Y 0982879010 Xem chi tiét
s h
&) Bichngio Ché xéc minl
15:59, 23-06-2021 197 Kham Thlén,Phuthq Thé Quan,Quén Dﬁr\q Da,Thanh phd Ha Noi
0982879010 Xem chitidt
Yoy ) Char xc minh
15:55,23-06-2021 41/89 Dong Téc,Phuong Kim Lién Quéin Dng Da,Thinh phd HA NoI
0982879010 Xem chitigt
Yeu chu gid
@ Bichngio o
14:50, 23-06-2021 41/89 Déng Téc,Phuting Kim Lién,Quan Déng Da, Thanh pha Ha N§i
0982879010 Xem chitiét
@ Bich Yéu cau gid
14:46,23-06-2021 41/89 Dong Téc.Phubng Kim Lién Quin D6ng Ba,Thanh phd Ha Noi

naRIATANIN Yam rhi tidr

Q. Hai Ba Trung
y By

\ X 3 =y

© Dja chi: Cang Ty Tnhh Thuong Mai Va Xusit Nhip Khiu Haco Vietnam,Phuéng
Thé Quan,Quén Déng Da, Thanh phé Ha NI

* Vao lic: 17h58 23/06/2021

* buocbsocdobst @ Trang | 035.406.8885
Yéu C3u Gid Tr Cude Gol

Hinh énh sy c6 duge xac nhan

1.4. Xem chi tiét su co

Budc 1. Ta bAm vao nut “chi tiét”, & biéu dd sy cd.
Budc 2. Xem danh sach cac sy ¢ duoc tao ra.

Bugc 3. Co thé xem chi tiét cac cudc goi t6i nhu thé ndo bang cach bam
vao nat “Xem chi tiét”.
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Linh Béo

Toan quéc 23h27 23/05/2021 23/06/2021
Tén sy cs Thi gian Vitri Trang thai v
Chusa tiép nhan
‘aaaaaaaaa 18:03, 23-06-2021 Tiém Photo A1-A0-A2.Phutng Vinh Tuy,Quén Hal Ba Trung.Thanh ph& Ha Noi
Xem chi tiét
Chua tiép nhan
test 18:02, 23-06-2021 KIA Cau Dién,Phudng Phic Dién,Quan Bac Tir Liém,Thanh ph& Ha Noi
Xem chi tiét
2 A z Chua tiép nhén
St 17:58,23-06-2021 5 Cau Thinh Cau Hudn DQ,Phudng Khuong Binh,Quén Thanh Xuan,Thanh phd Ha
N Xem chi tiét
Chua tidp nhan
e ———— Ngin Hing TMCP A Chéu Phang Giao Dich Ddng XuiinPhutng Hang Ma,Quin
2 Hodn Kiém,Thanh phG Ha Noi Xem chi tigt
Chura tiép nhiin
123 17:54, 23-06-2021 12/12 Dudng T8 12,Xa Hiép ThanhHuyén Dirc Trong.Tinh Lam Dng
Xem chi tiét
Chura tiép nhan
mmmmmmmmmmm 17:52, 23-06-2021 Siéu Thi MM Mega Market,Phudng Yén S6,Quén Hoang Mai,Thanh ph6 Ha Noi
Xem chi tiét
Chua tiép nhan
hhbhhhhhhhhhhhhh 17:51,23-06-2021 D9/10 Quc LS 1A Ap 4Xa Binh Chénh,Huyén Binh Chénh, Thanh phd H3 Chi Minh
Xem chi tiét
Chua tiép nhan
testSS 17:50, 23-06-2021 Cira Hang HK Phuting 12,Quén Gd Vap,Thanh phd HB Chi Minh

© Suchchéynd

Ténsycd: 123

« Dia chi: 12/12 Bubng T6 12,Xa Higp Thanh,Huyén Bie Trong,Tinh Lam Bang

# Vio lic: 17h54 23/06/2021

Nh3p ni dung note tai day

Log chat

hps.
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@ staging-cms.baochay11
© Sucdchdynd

Lich sircudc goi: &) Bichngdo | 0982879010

® Ténsycd123
* Djachi: 12/12 Dudng T6 12 X4 H
 Vao lic: 17h54 23/06/2021

Nhap ni dung note tai ddy.

hitps://staging-cme

© 41/89 Dong Téc,Phutng Kim Lién,Quan D3ng Da,Thanh ph Ha Ni

1.5. Phan bai viét
Buéc 1. Sau khi dang nhap thanh cong, lya chon menu “Bai viét” dé xem
cac bai viét dugc quét tir trang thdng tin cia PCCC va CNCH.

Tim bii viét a

Chuyén myc Ngay ding Trang théi

Guang nguti

o 23/06/2021 DANGTAI H

16t vide 15t :

Khai giang Iép tip huiin bao quan, bdo dudng, sira chira phuang tign, thiét bi chita chay v CNCH Guong ngudi 281087300 SRR :

16t viée 16t '

Ha Noi: Chay bai girl & 1 gan chung cur Xa La Video 26/04/2021 m H

Soi day sinh tir Guang ngudi .
Wy ooy (CIEED

Biin finh nhiing ngui linh cdu nan, ciu h) Guang ngudi .

Guong ngudi t6t, vige t6t cda lye lugng Canh sdt PCCC va CNCH trong théng 08/2020 Guong nguti 29/03/2021 oANG TA .

16t vide 16t ‘

Hai Phong: Kip thdi e nan ngudi b ket do tai nan giao thing TmC:('::iCl. 29/03/2021 PT T ;

Thém hoa ngay 11 théng 9 va nd lyc cla S& PCCC New York TinPCCC& :
o wovon  (CEDD

Lyc lugng Canh st PCCC va ciu nan, cifu hé: Tét ca cho thanh céng cda Dai hjl Ding bd thanh ph fan thir XV Tmc:f(;c & 221082021 SaiG :

Guong ngud 81, vige L6t cia lyc lugng Canh sét PCCC vi CNCH trong thing 12/2020 Guang nguéi

:

Linh Béo 16t vide 16t 22/03/2021 H
o3

Budc 2. Click vao nit tao bai viét méi, va bt dau tao mai bai viét tai day.
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Bai viét > Bai viét méi

Tiéu de... | xemtruge
(@ Trang thdi: Ché xir Iy

M@ té ngdin.

) Déng bai: 23/06/2021 - 23:29

Chuy&n myc *

o o

Paragraph B I £

i
i
il
~

Tin PCCC & CNCH
Guong ngui 18t viée 16t
Video

Anh dai dign *

Linh Béa

@

Budc 3. Ngoai ra con 1 cach khac, danh sach bai viét duoc quét vé va tao
thanh danh sach cac bai tai day.

Budéc 4. Can b, cong, nhan vién kiém tra lai cac bai da duoc crawls vé va
tién hanh diang tai trén App.

Bai viét > Xa hi héa théng tin, truyén théng trong cng tac PCCC va CNCH tai céc doanh nghiép

Xa hgi héa thong tin, truyén théng trong cong tdc PCCC va CNCH tai cic doanh nghiép Luu ban nhap Xem trudc ‘

# Trangthéi: Xudtban
Hién nay, nhu c3u tiép cén nhimg thang tin, kién thirc phuc vu déi s5ng va san xu#it ctia toan xa hai ndi chung va cac doanh nghiép ndi riéng 13 mét nhu cau khach @ g thal

uan, tat yéu x
q yé () bangbai:  23/06/2021-00:00

Hign nay, nhu chu tiép can nhimg thang tin, kién thirc phuc vy ddi sdng va san xult cia 10an x4 hdi ndi chung vaA cac doanh nghidp ndi néng 1a mdt nhu cAu khach quan, 1t
yéu.

O Parsgraph B I £

Chuyén myc *
X hdi héa théng tin, ruybn théng trong obng tac PCCC i CNCH tai cac doanh nghidp duoc hibu 1 vigc huy 8dng sirc manh clla cic co quan chire nling, céc doanh nghidp,
ngudi quin Iy, sir dung lao dng va nguri lao ddng tham gia tuyén truyén, phd bién phip ludt va kién thir, k§ ndng vé PCCC va CNCH nhim tao ra bde chuyén bidn vé nhan Tin PCCC & CNCH
thirc va hiinh dBng trong host a9ng PCCC va CNCH tai co s&, g6p phiin bio vi inh mang con ngui vé bio vi sin xubt, kinh doanh cia doanh nghidp. Tir khai nigm trén cho
thay, vigc thyc hign xB hdi héa théng tin, truybn théng vh PCCC va CNCH gitr mt vai b quan trong trang viec ning cao ¥ thirc, trang bi kiin thirc cho ngudri dimg b co'sd, ® Guang ngudi 161 vie 161
ngurii quin I, str dung lao d8ng vi ngudi lao d@ing trong céc doanh nghiép, gip doanh nghidp thrc hién tt ciing tac PCCC v CNCH. Thang tin I ndi dung, truyéin théng I
phurong tién 6 dura kién thirc vb PCCC va CNCH dén vari doanh nghidp, su két hop gicia thing tin va truydn thdng trong cong tic PCCC va CNCH, nhdt I khi dugre xa hgi héa Video
58 120 didu kién cho kién thirc PCCC va GNCH duore phil rdng. 190 dibu kién oho nhidu ngui 1ao 8dng tiép xic, hoe hdi vé phap Iuat, kién thiro, kj nang wé PCCC va CNCH.
iz 86 hinh thinh hnh gng ding ddn trong cdng téc PCCC v CNCH. Theo Ludt phéng chdy va chira chdy v Lult sira a8i bb sung mdt 8 didu clia Ludt phong chdy va chira
chély cic co quan, 1 chirc cb trach nhigm 1 chirc fuyén truydn, gido dyc, phd bidin kién thirc, k niing v PCCC va CNCH cho moi ngudi trang pham vi qudn I cia minh... Day A -
14 ¢ s phip I quan trong nhAm tAng cumg hibu Iyc quan 1§ nha nude a8 v cdng thc PCCC va CNCH ddng thas thic ady xB ha hta cling t4c ndy, h dai dign

The hiéin x& héi héa thang tin, truyéin théng vé PCCC v CNCH tai céc doanh nghidp s& huy ddng dugc sy tham gia tich cyc clia déng déo céc cor quan, 1 chic va céc ca
nhan trong vic tuyén truyén, phd bidn phap 1t vi kién thirc PCCC v CNCH, gilip ngudi quan Iy, sir dyng lao ddng, ngudi a0 83ng o6 thé rit ngén duroc thi gian, thu hep
khoding cich vé khong gian, tiét kigm chi phi dé don nhan nhimg kién thire, ky ndng vé PCCC wa CNCH clin thidt trong déri séng va san xult, kinh doanh. Trong mdi truémg xé
hoi héa c6 dinh hutmg, cac ca nhan phii lusn nd lye tw xa hii hoa chinh minh, hinh thanh  thirc hoan toan ty gidc trong thu hign ndi quy, quy dinh an loan PCCC va CNCH.
Nhimg ngui tham gia vao qua trinh lao ddng, s4n xult tai doanh nghiép 5& chil ddng ham trong ciing tc PCCC v CNCH va co nhibu co hdi 38 phit huy nhimg sang kidn,
nhimg ma hinh t8t, hidu qua trong cdng thc PCCC va CNCH. Quan trong hon, vibc v dyng cac kién thirc, ki ndng vé PCCC va CNCH vo thic 1 otng tae PCCC vh CNCH
& lam han ché sb vy chay va thigt hai do chay gdy ra, bio v tinh mang clia nguri lao dng va tai sin clia doanh nghiép. Trong qué trinh xi hdi hoa thng tin, truyén thong vé
PCCC vA CNCH viri sy tham gia ciia céc co quan chirc néng, cic cr quan truyéin thing dai chiing, nhimg théng tin dua ra dugc chon loc va mang tinh dinh hutng cao, gitp

trang bi kidin thirc mit cach co bin va hi théng, O tin ndy, ci co i rao b, chia sé thong tin, tao sy én két, hop tc chit ché gidra cic
doanh nghiép trong viéc 18 chirc va trién khai cac bién phap PCCC va CNCH, Biing ther, nhimg théng tin v doanh nghip dugre tuyén truyén ring réi trang oding dbng. gop
Linh Béo phiin tao nén uy tin va thurong hiu cla doanh nghip voi a4 tac va nguér s dung sdn philm clia doanh nghidp.
& Thire hin x& hdi héa théng tin, traydn thang trong cng tac PCCC v CNCH tai cc doanh nghiép 14 mdt phin viéc quan trong trong muc u xA hdi héa odng tae PCCC vA

CNCH ciia lye hrgng Cinh st PCCC v CNCH. Hiing ném, Cyc Cénh sét PCCC va CNCH da tham mu, 6é xudt B9 Cong an co van bin chi dgo, hutng din cic clp, cic
nganh, cdc don v, cor sé ting curdmg cong tac tuyén truydn PCCC va CNCH; tryc tiip xdly dyng céc ti lidu chuyéin dd, in va phat hanh hang ngan khuyén cdo, séch, i roi,
tranh dnh vé PCCC vi CNCH cung cdp cho céc doanh nghidp tuyén truybn tai co s&; thp frung mé nhimg dot cao diém tuyén truyén ddm nét vé PCCC va CNCH trang dip ®

P 2935 WORDS PO BY T

1.6. Phan hwéng dan

Tuong tu nhu voi phan bai viét.

2. Cong an cac dia phuwong
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- Nhiém vu chinh 12 tiép nhan va xir Iy cac yéu cau tir nguoi dan gui téi qua
Trung tdm thong tin chi huy 114, x4c nhan sy ¢6 va phan chia nhiém vu cho céc
don vi PCCC va CNCH tiép nhan va giai quyét su cb do.

2.1. Xir Iy yéu céu

Y&u cau giri toi sé tao thanh 1 danh sach céac yéu cau, gidng giao dién bén
duéi ( Chly: Cac yéu cau sé& ton tai trong 10 tiéng, sau 10 tiéng s& chuyén thanh
trang thai ton tai).

‘| 4 veuchu | '@ » Livechat

Trung tam bdo chdy 114
CHY XAC MINH
— Cude gol t6i

Thir 4 - 23/06/2021

« Yéu cau va sy c8

% # Sucs chéynd Linh 23n13
Dia chi: Céng Ty Tnhh Thuong Mgi Va Xuit Nhp Khiu Haco Vietnam,Phubng Thé Quan,Quin Déng Da, Thanh phé Ha Noi 16h57 23/06/202 0868997887 © HaNoi
1245em
Duoc b céo b Truong | 090.179.8750 Xéc minh ngay

# Sycdbao loan

Dja chi: 41/89 Dong Téc,Phubng Kim Lién,Quin Déng Da, Thanh phd Ha Ni 16h03 23/06/202
Duge bdo cdobii: @) Bichngdo | 098.287.9010 Xéc minh ngay

# Sycd khac

Dja chi: 197 Kham Thién,Phubdng Thé Quan,Quin Dong Da,Thanh phd Ha NoI 15h59 23/06/2021
hhhhh

Dugcbdo cdobéi: &) Bachngdo | 098.287.9010 Xéc minh ngay

# Sy cé tai nan

Dja chi: 41/89 Déng Tic,Phuting Kim Lién,Quin Déng Da, Thanh phé Ha Noi 15hS5 23/06/202

fest 10 veu chu mai

Budc 1. Click vao nat “Xac minh ngay”.

Budgc 2. Tién hanh x4c minh cac thong tin duge nguoi ding gui téi.

Néu yéu cau la gia:

Budéc 3. B&o y&u cau gia mao bang cach click vao nat “Yéu cau gia mao”.

0.0ang e
QHaiBaTmg |
oy )
% 3 =
3 E ol

* Dja chi: Céng Ty Tnhh Thuong Mai Va Xuiit Nhjip Khiu Haco
Vietnam,Phuéing Thé Quan,Quin Bang Da, Thanh phd Ha Néi

* Vao lic: 16h57 23/06/2021
* Puge bio céo bai: Trubng | 090.179.8750

1245 em

Hinh dnh sir o6 duge xéc nhin

* 3 bio cio twong tyr Check ngay
Phat hign sy cd gan diém bao
] #123
11h26 23/06/2021  Dja chi: 195 Khm Thién,Phuting Th Quan,Qu.
# hhhhhhhhh
17h47 23/06/202 Dija chi: 195 Kham Thién,Phuing Thé Quan,Qu.
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6 Q) oo
Trung tdm bdo chdy 114

YEU CAU GIA

A— Cubc goi t6i

Thar 4 - 23/06/2021

* Yéu céu va sy c6

# @8y 03 ko 0 Linh 23m3
Dia chi: Cang Ty Tnhh Thuang Mai Va Xust Nhap Khiu Haco Vietnam,Phuing Thé Quan,Quén Dang Da, Thanh pho Ha Noi 17088 23/06/2021 0868997887 © HaNoi
Yéu C3u Gid Tir Cude Gol PO —
Log chat ht 1 1-SUSIZLF3GG- Xem
Pugcbdocdobsic @ Trang | 035.406.8885 @ YVeucaugid
# Sy co khic
Dja chi: Céng Ty Tnhh Thuong Mai Va Xust Nhip Khiu Haco Vietnam,Phuing Thé Quan,Quin Dong Da, Thanh pho Ha N§i 17h00 23/06/202

Yéu Cau Gia Tir Cude Goi

Log chat ips " 1 SUIZLFICE Xem
Duge bio cdo boi: Truong | 090.179.8750 O Yéuchugld
# Sy cé khac
Dia chi: 41/89 Ddng Téc,Phudng Kim Lién,Quin DSng Oa, Thanh phé Ha Noi 14h50 23/06/202
Linh Béo Yéu Cau Gid Tir Cude Gol
@ 1
Log chat https: 14 1-5UIIZLFIGE- 1 Xem

Néu yéu cau la cac hinh anh that

Budc 4. Tao su cd béng cach click vao nuat “Xac minh sy co”.

Bud6c 5. Bién céc thong tin thu thap duoc theo biéu mau va tién hanh xu ly
ngay (Phan cong nhiém vu cho don vi PCCC va CNCH) hoic thém vao su ¢
bang nut “Xu 1y sau”.

e HANGI Y ¢ x

a.beng

Py

Mo 18

Q. Hai Ba Tung

Nhép tén clia sy cd

« ja chi: Cong Ty Tnhh Thuong Mai Vi Xuiit Nhip Khdu Haco Vietnam, Phuang
Th& Quan,Quiin Dang Da, Thanh ph& Ha NI
* Vio liic: 16h57 23/06/2021

 Duge xéc nhin bdi: 1 ngudi ding

Nhép ndi dung note tai déy.

Hinh anh sy c6 duge xdc nhin

- Trudng hop ¢6 nhiéu yéu cau cing gui téi 1 lac, va cing 1 dia diém duogc
xé&c nhan, ta c6 lwa chon gop cac yéu cau dé lam 1 va xu 1y.

- Trudng hop da co su ¢6 dugc tao tai vi tri do, thoi diém do, ta co lua chon
gop c&c yéu cau vao chung 1 su ¢ da duoc tao.
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Cha y: O cac budc ndy, Quan tri vién cd thé lya chon xem chi tiét yéu cau
bang cach an vao nut “Xem chi tiét” dé xem chi tiét vé yéu cau do.

YEu CAU

fa

ging-cms.baochay114.vn
YEUCAUE .
Lichsircubcgoir @ Trang | 0354068885

w Yéu cau va sy cd Thir 4 - 23/06/2021

# Sy cé khic
Dia chi: Cang Ty Tnhh Thuong

Yéu Cau Gia Tir Cudc Goi

@ Tren

Log chat

Duoc bio céo boi:

# Sycé khac

Dia chi: Cang Ty Tnhh Thuang

Yéu Cau Gid Tir Cude Gol

Log chat https: ‘sliw'%
testtithoime | (D)
Duge béo cdo béi Trudt
m ba la
# Suycé khac
alu

Dija chi: 41/89 Dong Tac Phudn

Linh Béo Yéu Clu Gid Tur Cude Gol
a

Log chat itps //stagingd

© Livechat
Trung tam bdo chédy 114

D

Cude goi 161

Linh
0868997887

23h13
© HaNoi

&

© Cdng Ty Tnhh Thuong Mai Va Xusit Nhap Khau Haco Vietnam Phutng Thé Quan,Quén D3ng DaThanh ph6Ha |
Noi

2.2. Xir Iy swco

Cac su ¢6 duoc khai tao, s& hién thi dudi dang danh sach & day, theo anh: (

Cha y: Cac su ¢b s& ton tai trong vong 10 tiéng, sau
chuyén sang trang thai ton tai).

fis \

CHUA TIEP NHAN
—

syco

« Yéu ciuva sy cd Thir 4 - 23/06/2021

% Baiviét ¥ aaaaaaaaa

Dia chi: Tigm Photo A1-A0-A2,Phudng Vinh Tuy,Quin Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi

@ Bai Huéng Dan

Xéc nhan don v| phy tréch

# test

Dia chi: KIA Cau Dién,Phutng Phuc Dién,Quin Béc Tis Liém, Thanh pho Ha N§i

a

Xac nhin don vi phy trdch

¥ test
Dja chi: D8 Ciu Thinh Cau Huin DQ,Phubng Khuong Dinh,Quén Thanh Xudn, Thanh phd Ha Noi
a
Xéc nhan don vj phy trach
Linh Béo & tét

o}

Dia chi: Ngin Hang TMCP A Chau Phong Giao Dich Dang Xuin,Phuing Hang M3,Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

10 tiéng ko dc xir ly s&

Trung tdm béo chdy 114
Cude goi toi
10 Linh 23013
18h03 0868997887 © HaNoi
18h02
17h58
17hs7

O tab “Chua tiép nhan” 1 cac su ¢, chua phan cho doi PCCC va CNCH

tGi giai quyét.

Budc 1. Click vao nat “Xac nhan don vi phu trach”.
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~ 0 HaiBaTnng

© Sycochdynd

¢ Tén sy c5: asaaaasaa

© Dja chi: Tigm Photo A1-A0-A2,Phutng Vinh Tuy,Quéin Hai Ba Trung, Thanh

phé Ha Noi

* Vao liic: 18h03 23/06/2021

Nhép ndi dung note tal day.

Log chat hitps:/staging-cms baochay1 14 yn/logchat/callvn1-SU3ZLF{  Xem

Chon don vi phy tréch ciu hd v m

Buac 2. Lya chon don vi PCCC va CNCH

o
]
© Sucdchaynd

® Tén sy cd: aaaaaaaaa

© Dia chi: Tiém Photo A1-A0-A2,Phudng Vinh Tuy,Quan Hai Ba Trung, Thanh
phd Ha Noi

® Vao lic: 18h03 23/06/2021

Nhap ndi dung note tai day.

Budc 3. Cap nhat

- Khi nay, su ¢d sé& chuyén sang trang thai “Pang xir 1y”.

- O tab “Pang xtr 1y 1a cac sy ¢ di phan cho d6i PCCC va CNCH, va doi
d6 dang tién hanh giai quyét su cb do.
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YEU cAu syco m @ ® Livechat

Trung tam béo chéy 114
ATIEPNHAN ~ DANGXULY DA KHAC PHUC
Cude goi 161 Xong
F’] Yéu cau va sy cd Thir 4 - 23/06/2021
Hign khéng cé cuge goi nao!
® Testa33 Linh 23m3
Dia chi: Thudc Hii Phong,Phung Cat Bi,Qun Hii An, Thiinh phé Hii Phang 17hd8  23/06/2021 @ 0868997887 @ Ha NI

i
Ban 6 1 tin nhan mai
Xem chi tiét Khic phyc xong © Dang ity s cd DVPT: D&l cifu hdy B&n Thanh

¥ hhhhhhhhh

Dja chi: Viin Phang Caritas Hii Phing,Phuting Hoang Vin Thy,Quin Hang Bang,Thanh phé Hii Phang 16h57 23/06/2021
Xem chi tigt Khic phyc xong © Dangxirly sy cd DVPT: D6 ciu hj Bén Thinh

¥ Test tao méi sy cd

Dia chi: 185 Khuit Duy Tidn Phubng Nhin Chinh,Quiin Thanh Xuin, Thanh phé Ha Ngi 16h13  23/06/2021
222332322233333
Xem chi tit Khic phyc xong @ Dangxirly sy cd DVPT: D8I ciru h Thanh Xuéin
Thir 2 - 21/06/2021
” Linh Béo
) W test
Dja chi: 1 Vi Hiru,Phuéing Nhén Chinh,Quiin Thanh Xuiin, Thanh phé Ha Ngi 15h43  21/06/2021

- Khi ¢6 bao cao da giai quyét xong su ¢b chay nd nay duoc bao vé, thi tién
hanh update.
Budc 1. Click vao nut “Khéic phuc xong”.

s c0 DA BUQC XU LY HOAN TAT? X

S ]

Budc 2. Chon di khic phuc

- Khi ndy, su ¢d cua ching ta s& chuyén sang trang thai “Da khac phuc”.

- O tab “Pa khic phuc” 1a cac su cb da giai quyét xong.
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ﬁ‘ | syes m m « Livechat

Trung tdm bdo chay 114
DA KHAC PHYC
— Cogo gol thl
« Yéu ciu va sy 6 Thir 6 - 18/06/2021
9 Bai viet W 2222222222 Linh 2313
Dja chiz 197 Kham Thién,Phuting Thé Quan,Quén Bang Da, Thanh phd Ha Nai 11h21 0868957887 © Ha Noi
& Bai Hudng Dén 1
33333333333
Xem chi tiét @ khi BVPT: 9 ciiu hd Dng Da
# tao surcd test 1806
Dja chi: 195 Khim Thién,Phuting Thé Quan,Quin Bang Da, Thanh phd Ha NGi 11h19
test 1806
Xem chi tiét @ khéc pl BVPT: Boi chu hd Ding Ba
Thir 2 - 19/04/2021
& rrrrrererer
Dla chi: C&t Pha X& 66 Vin Ep Tam Cubmg,Phutng Dal M8,Quiin Nam Tir Liém, Thanh ph& Ha Noi 11h09
Xem chi tiét & DA khi DVPT: B9 ciu h Déng Ba

Linh Béo

Goida | B

Chii nhiit - 18/04/2021

- Trong cac budc ndy, quan tri vién c6 thé xem chi tiét bang cac click vao
nut “ Xem chi tiét” dé xem lai thdng tin vé sy ¢ do.

2.3. Cuoc goli

Khi ¢6 cudc goi tai, thi giao dién s& ty hién thi danh sach céc cudc goi téi
tai day, nhu hinh anh:
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e Livechat
Trung tam bao chay 114

Cudc goi téi

‘A Linh 23ha1
0868997887 © Ha Nbi

Nhan cudc goi

Budc 1. Click vao nat “Nhan cudc goi”.
Budéc 2. Tién hanh giao tiép vai nguoi goi.

°
“‘ | sveo @ staging-cms.baochay114.vn
P
A KHAC PHYC Dang trong cudc goi voi: @ Linh | 0868997887
& Ve v ares Th 6 - 18/06/2021
é 2222222222 2z
© HaNoi
Dia chi: 197 Kham Thién,Phudng Thé Quan,Quiin Déng Da, Thi
[
33333333333 ¢
TT PCCC

Xem chi tiét
¥ tao sucd test 1806
Dla chi: 195 Kham Thién,Phutng Thé Quan,Quiin Ding Da,Th{
test 1806

Xem chi tiét

® 6 Ngd 22 Nguyén Cong Hoan,Phuing Ngoc Khanh,Qudn Ba Dinh,Thanh phd Ha NoI

Thir2 - 19/04/2021 edew
& rreeeereeee el
Dia chi: C6t Pha Xa G6 Vén £p Tam Cutng,Phubng Dai M6,Qu R

Xem chi tiét
Chi nhit - 18/04/2021

: | et ! ‘
Budc 3. Néu xac minh cudc goi tai thdng bao su ¢6 xay ra that, ta click vao

button “Tao sy ¢b méi”.
Budéc 4. Bién cé4c thdng tin nhan duoc va thich hop theo biéu mau.
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Buéc 5. An tao su ¢ hoidc “xir Iy ngay” (Khi 4n vao “Xir Iy ngay” thi s&
chuyén sang giao dién chon doi PCCC va CNCH di giai quyét su cd).

‘1‘ [ sychd

DA KHAC PHYC

— Tao sy cd
¥ Yéu chu va sy cd Thir 6 - 18/06/2021

Thengtintiz @ | 086.899.7887

W 2222222222
Ténsyed*

Dia chi: 197 Khim Thién Phuéing Thé Quan,Qudn Bang Da, Thanh phé Ha Noi

33333333333 Nh3p tén sy c6

hi & 03 khic phyc
Xem chi et o Bin chi xiy ra*
# tao sy cd test 1806 Nhép dia chi sy o6,

Dja chi: 195 Kham Thién,Phutng Tha Quan,Quin Dang Da,Thanh phé Ha Ngi
Loai hinh sy ¢6 *
test 1806

Xem chi tigt © i khic phy °

(]
Thir 2 - 19/04/2021

Ghi chi chi tiét
W rrreerrereee

Dja chi: C6t Pha X4 G4 Van Ep Tam Cubing,Phuéing Dai M&,Quén Nam Tir Liém, Tl Ghi cha

Xem chi tiét € D khiic phyc

Budéc 6. Két thic cudc goi

Chu y: Tai day, quan tri vién c6 lua chon xem lai cudc goi da dién ra nhu
thé nao bang cach chuyén doi giita cac tab “Cudc goi t6i” / “Pang xir Iy” /
“Xong” / “Nh&” / Va click vao nat “Xem chi tiét” tai mdi cudc goi.

2.4. Xac nhan dom vi xir Iy sw ¢o, va hién thi ban dé dwong di.

Sau khi d4 x4c nhan duoc don vi xu ly sy ¢b tai man hinh sau:

Q. vg Pa ; byic

Q.Hai Ba Trung
1 IR

o Tén sy c5: TEst

© Dja chi: 64/41 Nguyén Luang Biing,Phudng O Chg Dira,Quin Ding Da,Thanh

phé Ha N&i

 Vao lic: 10h08 25/06/2021

Nhip ndi dung note tal day.

D6 citu h Bén Thanh
D8I ciu hé Cu Gidy
i ciu hd Oa Ning
0i ciu hd Déng Da
99 clu hd Hodng Mai
D%i cdu h Thanh Xudn

Bué6c 1. Chon don vi xur Iy sy ¢d (Cac don vi dugc sip sép theo khoang
cach tir gan t6i xa
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Buéc 2. Sau khi lya chon xong, tuyén duong tir don vi xur Iy su ¢ dén vi
tri xay ra su ¢6 sé& hién thi ban d chi tiét trén man hinh.

—
( @ Sucd chéynb /’l P. Hang Bt X
/T FuuigDua » W

[~
I
PhYKhm Thn | "é

ik
; i
Q*ong Da -
P. Trung Phung I L

)

Q
¢

o Tén sy co: TEst

o Dia chi: 64/41 Nguyén Luong Béng,Phuéng O Chg Dira,Quén Dang Da,Thanh
phd Ha Noi

® Vao lic: 10h08 25/06/2021

Nhap ndi dung note tai day...

5
i
3
&

§ &
g
P8 hsn
i P. Kham Thié
o,
*
000 e,
e, S0
*J i
2
2
P. Trung Phung

Chu y: Cuc Canh sat PCCC va CNCH khi 4n vao xem chi tiét 1 su ¢d, ciing
sé thay duoc tuyén duong chi tiét tir don vi xir ly t&i vi tri xay ra su co.
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2.5. Xem lai hinh anh nguwoi dan giri cho don vi thong qua sw cé do,
hogc cudc goi video chi tiét vé sw cd do.

Budc 1. Tai mdi yéu cau, hoic su ¢b duoc tao ra, 4n vao nat “Xem chi tiét”
6‘ | syco m o Livechat

Trung tam béo chdy 114
DANG XU'LY
— Cuée goi téi
w Yéuciuvasycs Tha4-23/06/2021
3 Baiviét W Test tao méi sy cd
Dla chi: 185 Khuéit Duy Tién,Phubng Nhin Chinh,Quiin Thanh Xuin, Thanh ph6 Ha NoI 16h13 23/06,
2302000222032
Xem chi tiét Khéc phyc xong © Dang xirly sycé DVPT: DI ciu hd Thanh Xudn
Thir2 - 21/06/2021
# test
Dla chi: 1 V@ HGu,Phudng Nhn Chinh,Quén Thanh Xuin, Thanh phd Ha NI 15043 21/06/202
test
Xem chi tiét Khic phyc xong © Dangxirlysycs OVPT: DOl clu hd Ciu Gidy

Thi 3 - 01/06/2021

# test log chat video call

Dja chi: 34 Dubing Dé,Phuing Hong Chiu, Thanh ph Hung Yén, Tinh Hung Yén 14h26

Xem chi tiét Khac phyc xong © Dang xirl sy cs OVPT: B4i ciu ho Thanh Xudn

Thir 6 - 23/04/2021

A_test sir ¢4 tai Dana Da HN

Bué6c 2. Man hinh hién ra, c¢d thé lva chon xem céc thdng tin cua su ¢,
hoac yéu cau gui toi tai day (Tir ban d6 / hinh anh / va chi tiét cua can bo tiép
nhan va xt Iy yéu cau, su cd)

Y P.Nhan Chinh & >3
) B N g %,
{ ® Sucdchaynd ) © Dangxirlysycd i \,\‘x

) <&
,w"‘w : o 5
o Q\.\Q ;
o
| 3
o0 P. Trung Van 3

® Tén su co: Test tao méi su cd

® Dia chi: 185 Khudt Duy Tién,Phuéing Nhan Chinh,Quén Thanh Xuén,Thanh
phd Ha Noi

® Vao luc: 16h13 23/06/2021
® Dugc xac nhan bdi: 2 ngudi dung Hién thj

daaaaaaaaaaaaa

Hinh anh su ¢é dugc xac nhan

Don vi phu tréch: Doi ctru hé Thanh Xuan

B 2]
Chu y: Lam twong tu véi phan yéu cau va cudc goi dé xem lai lich sir cling
nhu thong tin ciia cac yéu té do./.
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